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AKADEMIA
SPEDYTORA

Podstawy spedycji

SPIS TRESC]

Czas trwania kursu :
390 minut



Podstawy spedycji

SPIS TRESCI

Czesc teoretyczna (16 lekcji)
1.Wstep do swiata spedycji
2.Stowniczek spedytora
3.Stowniczek spedytora - quiz
4.Rodzaje pojazddw i naczep
5.Rodzaje i wymiary palet
6.Czas pracy kierowcéw
7.Kabotaze
8.Konwencje i ustawy
9.Zabezpieczenie i roztozenie towaru
10.DMC i nacisk na osie
11.0dprawy celne poza UE
12.Transport odpadéw
13.Transport towardw niebezpiecznych
14.Promy, mosty i tunele
15.Ponadgabaryty
16.Ubezpieczenie OCP, OCS i Cargo

Prawo przewozowe (1 lekcja)
1.Prawo przewozowe

Konwencja CMR (5 lekcji)
1.Konwencja CMR
2.Kiedy konwencja ma zastosowanie
3.List przewozowy (CMR)
4.0dpowiedzialno$¢ przewoznika
5.Maksymalna szkoda odszkodowania

Omowienie czasu pracy kierowcow (7 lekcji)
1.Czas pracy kierowcow
2.Czas jazdy dziennej
3.Przerwy
4.0dpoczynek dzienny
5.0dpoczynek tygodniowy
6.Podwadjna obsada
7.Praca domowa

Obliczanie powierzchni tadunkowej (7 lekcji)
1.0bliczanie powierzchni tadunkowej
2.LDM
3.Europalety
4.Palety przemystowe
5.Palety niestandardowe
6.Pietrzenie palet
7.Praca domowa



Podstawy spedycji

SPIS TRESCI

Wycena frachtéw (6 lekcji)
1.Wycena frachtow
2.Koszty przewoznika
3.Stawki w Polsce i okregi przemystowe
4.Stawki ryczattowe
5.Stawki w Niemczech
6.Podsumowanie

Spedycja, przewoznik i przewoznik umowny (5 lekgcji)
1.Spedycja
2.Przewoznik Umowny
3.Przewoznik Faktyczny
4.Umowa przewozu a umowa spedycji
5.Licencje podwykonawcow

Planowanie i organizacja transportu (4 lekcje)
1.Wstep
2.Kontakt z klientem
3.Szukanie przewoznika oraz nadzorowanie transportu
4.Przyktadowe transporty

Weryfikacja klienta i przewoznika (2 lekcje)
1.Weryfikacja klienta
2.Weryfikacja przewoznika

Sezonowos¢ w transporcie (3 lekcje)
1.Co to jest sezonowosC i jej wptyw na transport
2.0mowienie roku transportowego
3.Sezonowos¢ w réznych branzach

Wprowadzenie do gietd transportowych - Trans (4 lekcje)
1.0mowienie
2.Frachty
3.Gietda pojazdéw
4.Komunikator

TimoCom (3 lekcje)
1.Wprowadzenie
2.Frachty
3.Gietda pojazdéw

Pozyskiwanie klientéw (5 lekcji)
1.Kim moze by¢ nasz klient?
2.Szukanie klientéw | budowanie bazy
3.Pierwszy kontakt i budowanie relacji
4.Praca domowa
5.Zakonczenie i podsumowanie

14. Podstawy spedycji (EGZAMIN)



AKADEMIA
SPEDYTORA

Pozyskiwanie

Klientow
SPIS TRESC]

Czas trwania kursu :
190 minut



Pozyskiwanie Klientow
SPIS TRESC

Wprowadzenie do kursu (4 lekcje)
1. Wstep

2. O instruktorach

3. Opis programu

4. Jak najlepiej studiowac ten kurs?

Na poczatek (7 lekcji)

1. Podziat klientow

2. Wyrdznij sie z ttumu - specjalizacja

3. Jak utatwic sobie prace

4. Kiedy klient wybiera nasze ustugi

5. Czy kazdy klient, to dobry klient?

6. Odmowa i lek - dlaczego nie dzwonimy?
7. 3 kroki do sukcesu

Prospecting (7 lekcji)

1. Co to jest prospecting?

2. Cold mailing

3. Cold calling

4. Social selling

5. Spotkanie z klientem

6. Narzedzia do prospectingu

7. Przyktadowe kampanie prospectingowe

Zaczynamy dziatac (5 lekcji)
1. Baza CRM

2. Sposoby wyszukiwania firm

3. Tworzenie bazy klientow

4. Zarzadzanie bazg

5. Najczesciej zadawane pytania

Czas na pozyskanie pierwszego klienta (6 lekcji)
1. Proces pozyskiwania klienta

2. Jak rozmawiac z potencjalnymi klientami

3. Kampania prospectingowa w praktyce

4, Skuteczne zamykanie sprzedazy

5. Negocjacje

6. Jak obstuzy¢ klienta, zeby dobrze nas zapamietat

Zdobytem klienta, co dalej? (2 lekcje)
1. Jak budowa¢ dtugotrwate relacje z klientami?
2. Selekcja klientow

O tym tez musisz wiedziec€ (3 lekcje)
1. Przetargi i umowy

2. Linkedin

3. Polecane ksigzki, filmy i podcasty
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Czas trwania kursu :
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Odprawy celne - podstawy
SPIS TRESC

Wstep (5 lekcji)
1.Powitanie
2.0 kursie
3.0pis programu
4.Jak najlepiej studiowac ten kurs
5.Praca domowa

Podstawy (9 lekcji)
1.0dprawa celna
2.Agencja celna
3.Urzad celno-skarbowy
4.Numer EORI
5.Numer MRN
6.Dtug celny oraz zabezpieczenie diugu
7.Systemy zgtoszen celnych
8.Procedury celne
9.Stowniczek pojec

Podstawy prawne (4 lekcji)
1.Unijny Kodeks Celny
2.Konwencja WPT
3.Karnet TIR
4.Karnet ATA

Odprawa eksportowa oczami eksportera (3 lekcje)
1.Wymagane dokumenty
2.Upowaznienie do odprawy
3.Procedura

Odprawa Importowa oczami importera (3 lekcji)
1.Ustalenie stawki celnej
2.Wymagane dokumenty
3.Powiadomienie o dtugu celnym i poswiadczone zgtoszenie celne

Eksport oczami przewoznika na przyktadzie Wielkiej Brytanii (1 lekcja)

TEST
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Odpady, ADR 1 SENT

SPIS TRESC]

Czas trwania kursu :
90 minut



Odpady, ADR i SENT

SPIS TRESCI

Wstep (5 lekcji)
1.Powitanie
2.0 kursie
3.0pis programu
4.Jak najlepiej studiowac ten kurs
5.Praca domowa

Odpady (9 lekc;ji)
1.Wstep
2.Rejestr BDO
3.Podziat odpadow
4.Wymagania podczas transportu
5.Dokumenty podczas transportu
6.0znakowanie pojazdu w PL i UE
7.Transport odpaddéw - rodzaj aut/naczep
8.Statystyki
9.Kary

ADR (11 lekcji)

1.Wstep

2.Wyjasnienie czym jest ADR

3.Podziat ADR

4.Wymagania

5.Doradca ADR

6.Szkolenia

7.0znakowanie pojazdu

8.Wyposazenie pojazdu

9.Dokumentacja
10.Wytaczenie z przepisow ADR
11.Kary

SENT (7 lekcji)
1.Wstep
2.Co to jest sent?
3.Jakich towaréw dotyczy ?
4.Wytgczenia sent
5.Kogo dotyczy?
6.Jak zgtosi€? - instrukcja krok po kroku
7.Kary

TEST
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Prawo w transporcie
SPIS TRESCI

Wstep (5 lekcji)
1.Powitanie
2.0 kursie
3.0pis programu
4.Jak najlepiej studiowac ten kurs
5.Praca domowa

Prawo przewozowe (12 lekcji)
1.Wstep
2.Prawo Przewozowe
3.Zakres stosowania
4.Rola listu przewozowego
5.Podstawowe prawa i obowigzki nadawcy
6.0dpowiedzialnos¢ nadawcy
7.Podstawowe prawa i obowigzki odbiorcy
8.Podstawowe prawa i obowigzki przewoznika
9.0dpowiedzialnos¢ przewoznika
10.Reklamacja i dochodzenie roszczen
11.0dszkodowanie
12.BONUS - Polskie Ogo6lne Warunki Spedycyjne (OPWS 2010)

Konwencja CMR (10 lekcji)
1.Wstep
2.Konwencja CMR
3.Zakres stosowania, czyli kiedy prawo przewozowe, a kiedy konwencja CMR
4.List przewozowy
5.Prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ nadawcy i odbiorcy
6.Prawa i obowigzki przewoznika
7.0dpowiedzialnos¢ przewoznika
8.Reklamacja i dochodzenie roszczen
9.0dszkodowanie
10.BONUS - INCOTERMS

Wykonawcy transportu i umowy (6 lekcji)
1.Spedycja
2.Przewoznik umowny
3.Przewoznik faktyczny
4.Licencje i zezwolenia
5.Umowa przewozu a umowa spedycji
6.Jak zawiera¢ umowy i na co uwazac

Ubezpieczenia w transporcie (5 lekcji)
1.Wstep
2.Podstawowe pojecia
3.0CP
4.0CS
5.CARGO
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Transport ponadgabarytowy
SPIS TRESC]

Wstep (5 lekcji)
1.Powitanie
2.0 kursie
3.0pis programu
4.Jak najlepiej studiowac ten kurs
5.Praca domowa

Zacznijmy od podstaw (9 lekcji)
1.Wstep
2.Kiedy méwimy o transporcie ponadgabarytowym?
3.Dlaczego warto sie zajg¢ transportem duzych tadunkéw?
4.Podstawowe definicje
5.Zabezpieczenie i mocowanie tadunku
6.DMC i nacisk osi
7.0dpowiedzialnos¢ za przetadowanie i zte rozmieszczenie tadunku
8.Podziat tadunkoéw nienormatywnych
9.Srodki transportu wykorzystywane do transportu fadunkéw ponadgabarytowych

Dokumenty i zezwolenia w transporcie ponadgabarytowym (5 lekcji)

1.Wstep

2.Dokumenty

3.Kiedy zezwolenia nie sg wymagane?

4.Zezwolenia transportowe w Polsce

5.Zezwolenia transportowe w Poszczegdlnych krajach Europy

Organizacja transportu ponadgabarytowego (5 lekcji)
1.Proces transportu tadunkéw nienormatywnych
2.Pilotowanie transportu w Polsce
3.Pilotowanie transportu w poszczegolnych krajach
4.Kalkulacja kosztéw
5.BONUS - Skad wzig¢ klienta? Czyli gdzie szukac tadunkow
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Zarzadzanie czasem w spedycji
SPIS TRESC]

Zacznijmy od podstaw (6 lekcji)

1. Stowem wstepu...

2 Sprawdz ile czasu codziennie marnujesz

3. Jak madrze korzystac z social mediow i Youtube?
4, Multitasking to Sciema

5. Jedzenie a czas

6. Higiena snu

Jak usprawni¢ codzienne czynnosci? (9 lekcji)

. Nie trzymaj wszystkich zadan w gtowie

. Ogarnij swoj telefon

. Odpowiednio zakorcz tydzienh

. Nawyki i kontrakt z samym sobg

. Zorganizuje swoje miejsce pracy

. Ustalanie priorytetéw

. Grupuj zadania i pracuj w blokach czasu

. Nie marnuj czasu na dojazd do pracy

. Dodatkowe sposoby na oszczedzenie czasu

O 0o Nou b WN =

Praca w spedycji (6 lekcji)

1. Skrzynka pocztowa - Twdj sprzymierzeniec
2. Nie trac czasu na klientéw

3. Nie licz w pamieci

4, Zbieraj kontakty

5. Zestaw stuchawkowy zamiast telefonu

6. Deleguj zadania



AKADEMIA
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Jezyk niemiecki w
spedycji

3 kursy



Niemiecki w spedycji od podstaw

e zeszyt ¢wiczen do uzupetniania podczas ogladania lekgji
¢ planer nauki

e 40 lekcji video

e (¢wiczenia audio

Niemiecki w stuchawce spedytora

Kurs pomoze lepiej rozumie¢ swojego rozmoéwce telefonicznego. W kursie znadujg sie
¢wiczenia audio odzwierciedlajgce rozmowy z niemieckim klientem.

Uszkodzenia i odmowa przyjecia towaru

Kurs zawiera stownictwo z sytuacji kiedy dojdzie do uszkodzenia towaru oraz kiedy odbiorca
odmowi przyjecia towaru.



